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POLITIKA KVALITY

Vedeni spoleCnosti Loter S.E. s.r.0. pfijalo politiku kvality. Tato politika stanovuje celkové zaméry, zasady a sméry
plsobeni spolecnosti ve vztahu ke kvalité.

Politika je realizovana pomoci pravidelné stanovovanych a pfezkoumavanych cilil, cilovych hodnot a programii
managementu.

Platnost politiky je udrzovana pfezkoumavanim jeji vhodnosti a potieb zmén na zakladé zmén legislativy, zmén
¢innosti organizace, pokroku technologie, zkusenosti ziskanych z provoznich &innosti, trznich preferenci a
komunikovani. Pipadné podnéty ke zménam jsou smérovany k odpovédnym zaméstnancim.

Politika je sdélovana zaméstnancim vyvésenim na dileZitych mistech ve spoletnosti a pfi poradach. Jejich
pochopeni zaméstnanci se dosahuje pomoci Skoleni, pii kterych jsou zaméstnanciim vysvétiovany hodnoty

spolecnosti a sdélovan zavazek spolecnosti napliiovat politiku véetng konkrétnich cildi.
PIné znéni pfijaté a vyhlasené politiky je nasledujici:

Vysoka kvalita sluZeb je jednim ze strategickych cili naSeho podnikéni. Kvalita je zésadnim nastrojem pro
dosazeni dokonalosti naich internich procesi.

Zavazky a zapojeni vedeni a zaméstnancii.

Zavazali jsme se neustale zlepSovat kvalitu sluzeb a procesti. Budeme podporovat nase zaméstnance, abychom
dosahli dokonalosti vech procesl, uspokojovali zakazniky a zajistovali trvalou ziskovost.

Do tohoto procesu zapojime v3echny nade zaméstnance, protoZe uspét mlizeme jen diky jejich znalostem a Usili.
Principy

Pii realizaci zasad kvality vyvineme a implementujeme ¢innosti, které spliiuji nasledujici principy:

o Poskytovat sluzby, které splfiuji vSechny platné zakony a nafizeni

o Zajistovat zakaznikim sluzby, které uspokojuii jejich potreby. Tento proces je tieba neustale vyhodnocovat.
. Efektivné zlepSovat kvalitu pomoci akénich pland.

. Zapojit vSechny zaméstnance a poskytovat jim vhodné Skoleni a vycvik.
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